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Resumen

Ing. en comunicacion multimedia, me he desarrollo en disefio grafico y marketing digital, ain me considero
una aprendiz dedicada al disefio de experiencias de usuario.

Me gusta conectar la investigacion en vida diaria y crecimiento profesional, para encontrar no solo la mejor
solucion, sino también para descubrir las necesidades reales y poder cubrir mas aportaciones al producto.

Equilibro mis cursos académicos con mi trabajo a tiempo completo. Por lo que he tenido que ser muy estricta
con la gestion de mi tiempo y mis actividades, pero siempre encuentro el tiempo para practicar con las
marcas que son parte de midia adia,y con las que puedo seguir practicando mis skills UX, Ul, CX, disefio visual
y un poco de maquetado.

{Qué busco?

Formar parte de un equipo multidisciplinario para desarrollar productos digitales que cubran las necesidades
reales del cliente final, con la posibilidad de aprender de ellos y crecer profesionalmente con cada proyecto.

Sectores de inferés Areas de interés Hobbies
@ Proyectossinfines de @ Service Design @ Cursos dedisefio grafico
lucroy culturales. -
@ Accesibilidad einclusion. @ UXWriting @ Amaramis gatos
® Metodologias Agile @ Verseriesy peliculas

® Ecommerce



EXPERIENCIA LABORAL

@ UX/ Ul Designer

May 2018 - Sep 2018

Desarrollo del redisefio UX del dashborad
como herramienta de ventas de clientes a
partir de UX Research de los productos
existentes en el mercado. Asi como apoyar
con la imagen corporativa en las diferentes
piezas de comunicacién, campafas de
marketinginbound . Metodologia de trabajo

CX/ UX Product lead
Sep 2018 - Actual

Colaborando en los procesos de usabilidad,
funcionalidad y disefio visual de las apps
internas y externas, apoyando con la
evaluacion de heuristicas y lineamientos de la
marca. Asi como brindar seguimiento a los pain
points del ciclo de vida del cliente,
investigacion de mercado, analisis y toma de
decisiones. Metodologias de trabajo Scrum vy

Scrum.

] KYOCERA

<volZEIN  Document Solutions

MKT y Comunicacion Interna
Sep 2016 - Feb 2018

Responsable de llevar el manual de marca e
imagen corporativa en las diferentes piezas de
comunicacién interna y externa, en eventos
especiales, presentaciones para el area
comercial  capacitacion.  Asi  como la
elaboracion 'y mediciéon de planes de
marketing vy controlar el lanzamiento de
campafas en redes sociales e impresos.

Design thinking.

E:» Totalplay

UX / Ul Designer
Jul 2018 - Sep 2018

Reedisefo visual de la aplicacion en el
modulo “Alertas” y para “Epicenter
México”. Trabajo colaborativo con la
areas Front-End y Back-End. Asi como
el desarrollo de un nuevo modulo, en
colaboracion con Brigefy. Metodologia
de trabajo Scrum.



FORMACION ACADEMICA

@ Marketig Digital

(SEM / SEO)

Oct 2017

1S &

Titulo Diploma

@ 'ng. Comunicacién Multimedia

UNEVE
Sep 2010 - Mar 2014

Escuela de Internet

1S

Diploma

. UX / Ul Designer
Laboratoria
Sep 2017 - May 2018

Scrum Master
Diplomado

Aprin
Oct 2018

Diplomado

Preparacion para
certificacion

@ Service and Experience Design

i

Diplomado

@ Neuromarketing
ccl
Oct 2019

Diplomado

Futureis
Inicia Feb 2020

Idioma Ingles
|§OI KOE

KA

Diplomado

Nivel Basico 2
Actualmente cursando



HABILIDADES Y HERRAMIENTAS

A

Manejo de Macy Pc

Enfoque

Conocer las necesidades y puntos de contacto del usuario final para
mejorar los pain points, evaluando y analizando la comunicacion,
conociendo el mercado y cumpliendo los objetivos de negocio a través
de una metodologia de trabajo colaborativo.

Disefio UX 7 Ul

Creacion de wireframing en Balsamig, prototipado en Invision y Adobe
XD, flujos en Adobe XDy Sketch, Arquitectura de la Informacion en
Draw.io, UX Designery Research.

Customer Experience

Customer Journey, Empathy map, mapeo del producto en
Smaply, Uxpressia, Encuestas de salida e integracion de
nuevos insight.

Diseno Grdfico Digital y Web

Manejo principalmente de Ai, PS e Id, conocimiento en el proceso de
edicion de video basico para Pry Af. Editor de codigo Sublime Text, HTML,

CSS3.
www.behance.net/jessycueva2622

Marketing digital, Redes sociales
Facebook Ads, Youtube, Instagram, Mailchimp, Google Adwordsy
GoogleAds (Basico) y manejo basico de Hubspot.

Otros proyectos: hitps://jessycuevas. github.io/portafolio/



Customer Experience

() .

o
Definicion de la estrategia Construccion de la promesa
Participacion en la definicion delplan — = = = = = @  _ _ _ _ _ _ Apoyo en la definicion del ADN de la
de comunicacion para implementar en experiencia, desde el desarrollo de un
las areas estrategicas de la empresa. \ Design system hasta el copy en las piezas

de comunicacion.

I

Customer Joumney \ Segmentaciones
Mapeo del{ recorrido delciclodel @ — — — — —— = - _ _ _ Recolectar datos para establecer las
' cliente, asf como journeys de los segmentaciones, fortalecer la estrategia
diferentes canales delavempresa, para V de comunicaciény crear el Customer
encontrar mejoras. Journey, trabajo colaborativo con Bl

Actualmente me encuentro brindando soporte y asesoria en el area de producto de la empresa, donde he podido
participar en la creacion visual de contenido de campafas y promociones, asi como la oportunidad de participar en la
decision de alianzas comerciales. Participando en la revision y creacién de flujos, planes de comunicacion y de trabajo

para el desarrollo de las apps internas de la empresa y estudio del mercado actual (SWOT).



Modulo Alertas

Mockup de modulo alertas. El objetivo era mejorar
el contenido informativo de la funcionalidad de la
aplicacion, para dejar claro el como y cuando se
alertaran los sismos en la zona en la que se
encontria el usuario.

Hola, Ana Maria! Los desafios. Mejorar la arquitectura de

— p ubicactinactual . informacién asi como crear nuevas propuestas
Alertas sismicas para: lalpan, . . .
Quiero recibir: Ciudad de México visuales que no fueran muy disruptivas para la
i - o La ubicacién es obtenida por el GPS de tu dispositivo
Inteligente S [?‘l;?gaft:'co 6n SkyAlert I marca.
RECOMENDADO
Sélo las alertas de sismos que se odas las alertas sismicas ﬂega\asusrr-pﬂnrr' . . . . ..
O i e messin | que e e en bies e Aprendi a mejorar la Arquitectura de informacién

/2019 Adquieré .
Tomaapsrondladde ras smios s s de una appy a desarrollar Ul para el equipo de

oS e maquetado.
i Metodologia de trabajo: Scrum (Jira)
de sensores sismicos REDSkyAlert
) Software:
Ko tu cobertura es; —DiseﬁOj Al

-Wireframing: Balsamiq
-Prototipado: Adobe XD

{Importante!
Todos los usuaries recibirén alertas de sismos con potencial destructivo
que REDSkyAlert detecte con las intensidades:

Alertas Prioritarias iPréximamente!
‘ Skyalert
Podrés recibir alertas sismicas con sonido aun que
tengas el dispositivo en “vibrar”. Y también podras T
(D) Rt o e Septiembre 2018

Estas alertas se activaran en los sismos de intensidad

Conoce la Escala de Intensidades SkyAlert




Y Todoslorechidos

JaciRomero.
Aarotec Méxic

]

Juanjo Rey

Kyo Print System
[}

Mar

Tere ranz
Krokop
039

FerGalvin
Siva Dance

Gus Fring
Pollos Hermanos

@cnprosss @ SnConiaco @ Descarace

Dashboard

Mockup de un dasboard. Brindar mejoras en las
herramientas para clientes de la marca.

Se realizaron investigaciones de herramientas
actuales que pudieran aportar mejorias asi como
pruebas de usabilidad, que desmostraron una
mejor aceptacion visual y de funcionabilidad.

Los principales retos a los que me enfrente fue la
integracion de los nuevos elementos, chaty
llamadas. Ademas de definir la paleta de colores
de la marca.

Metodologia de trabajo: Scrum (Pivotal Tracker)
Software:
-Diseno: Ai

-Wireframing: Balsamiq

Koomkin
Mayo 2018






